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Dados gerais da Experiéncia

Nome da experiéncia postulante
Comité de Agao Participativa - CAP

Organizacao postulante
Instituto Holcim

Nome do postulante
Tatiana Brasil Nogueira Seckler

Telefone para contato
55 11 5180-8872

E-mail para contato
tatiana.nogueira@lafargeholcim.com

Pais
Brasil

Municipio
Barroso e Pedro Leopoldo - Minas Gerais

Localizacao:
Urbana

Estado atual:
Em execucao

Data de inicio
2015-03-23

Nome das organiza¢ées que participam da experiéncia

LafargeHolcim, Instituto Holcim, Associacdao Comercial, Associacdo Comunitéria do Bairro do Rosario, Associacdo Comunitaria Unidos da
Cohab, Associacdo de Maes, Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais, Associacdo dos Moradores do Magalhaes, Associacdo
Movimento Lagoa Viva, Associacdo Ortépolis Barroso, Associacdo Sdo Vicente de Paulo, Associacdes de Bairro, Camara de Vereadores
de Barroso, Conselho Municipal de Seguranca de Pedro Leopoldo, Empresas privadas, Industrial, de Servicos e Agropecuaria de Barroso,
Instituto Elos, Lions Clube, Prefeitura Municipal de Barroso, Prefeitura Municipal de Pedro Leopoldo, Rotary Clube e diversas outras
associacdes e instituicdes que participaram do processo de construcdo e participam do Comité com a Comunidade.

Natureza das organizacées que participam da experiéncia

Sociedade civil, poder publico e iniciativa privada: instituicdes de classe, Prefeitura, Camara dos Vereadores, empresas e comércio local,
organizacdes de base e instituicdes educacionais e profissionalizantes.

Descricao da Experiéncia

Como nasceu esta experiéncia?

Pensando em contribuir ativamente com o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que opera no Brasil, o Instituto Holcim-IH,
responsavel pelo Investimento Social Privado da LafargeHolcim no Brasil iniciou em 2015 o Comité de Acdo Participativa (CAP). A
criacao da metodologia do CAP foi resultado do planejamento estratégico do Instituto Holcim, elaborado em 2014, e da avaliacdo de 10
anos do Projeto Ortdpolis, realizada em 2013.

O CAP estd alinhado a visao do Grupo LafargeHolcim de Desenvolvimento Sustentdvel, reforca o compromisso social da empresa e
contribui para a melhoria do relacionamento com a comunidade, nas unidades em que a ela opera.

O CAP estéa diretamente ligado ao eixo de trabalho “Desenvolvimento Territorial” do Instituto Holcim e propde a implementacao de
projetos de intervencdo no territério, por meio da criacao de um planejamento estratégico, de médio prazo, que relne liderancas do

-1/15-



TRANSFORMADORES . . . . / .
11l PREMIO LATINOAMERICANO Investimento Social Privado e Comunidades Sustentaveis

DE COMUNIDADES SOSTENIBLES

Diciembre 13 de 2016

territdrio, com carater deliberativo.

Qual problema busca (buscou) resolver?

A participacao ativa dos trés setores da sociedade civil em iniciativas que potencializem a vocacdo do territério, e busquem o
crescimento sustentavel, ligado diretamente aos interesses da comunidade e as necessidades do territdrio.

Quais sdo as causas que geram (geraram) este problema?

O trabalho do Instituto Holcim em Barroso-MG iniciou em 2003 por meio de uma carta manifesto das liderangas da comunidade
enderecada a direcao da Holcim no Brasil e na Suica, questionando o processo de automacao da fabrica. Liderado pelo CEO da
operacao no Brasil, na época havia o desejo de tornar a comunidade menos dependente da fabrica de cimento, o IH tomou a iniciativa
de convidar liderancas locais, para que juntos, pensassem e fomentassem o desenvolvimento sustentavel local a partir do sonho dos
moradores locais. Assim, iniciou o Projeto Ortdpolis Barroso, sensibilizando a comunidade para a urgéncia de se organizar com o
objetivo de buscar alternativas para o desenvolvimento econdémico e social da cidade. O projeto inovador foi concebido para 10 anos.
Os participantes definiram eixos de atuagao para promogao do desenvolvimento local, cujo maior desafio era uma mudanga
comportamental da populacdo do municipio.

Em outubro de 2004, foi criada a Associacao Ortdpolis Barroso, com o objetivo de gerir o projeto. A partir dai, foram estabelecidas trés
frentes de atuacdo: mudanca comportamental com o fortalecimento das associacdes comunitarias, geracao de renda com a valorizacdo
do artesanato, fortalecimento do agronegécio e do comércio, e melhoria da cidade, com o estimulo a gestdo do lixo e questdes de
infraestrutura.

A expectativa de duracdo do projeto era de 10 anos e assim, em 2014, a fim de mensurar o trabalho desenvolvido, foi realizada uma
avaliacao participativa de todo o processo. A mesma trouxe a compreensdo de que o desenvolvimento local ndo segue um Unico
modelo, pré-formatado que permita ser “implantado” em outro territdrio, e que ao longo do processo diversos temas - muitas vezes
nao mapeados no inicio - surgirdo. Além disso, a metodologia construida partia do principio que a comunidade é agente do seu préprio
desenvolvimento e a empresa, por meio do Instituto, sao facilitadores desse processo de desenvolvimento, que deve ser entendido nos
seus aspectos sociais, ambientais, econdmicos e culturais.

J& em Pedro Leopoldo, o Instituto Holcim iniciou seu trabalho no ano de 2004, com o projeto “Holcim Comunidade”. O objetivo era
contribuir para a formacdo e capacitacdo de professores da rede publica de Pedro Leopoldo e estimular o aprendizado dos alunos da
escola municipal.

Por meio das experiéncias em Barroso e Pedro Leopoldo e a partir da revisao estratégica do Instituto Holcim em 2014, foi possivel
entender que tanto a comunidade, como as empresas e o poder publico sdo agentes transformadores do territério e que a participacao
dos trés setores da sociedade civil permite potencializar resultados e até mesmo, propiciar o desenvolvimento de forma exponencial.
O processo de desenvolvimento solicita a construgdo coletiva, permitindo que tanto a comunidade como as empresas da localidade e o
poder publico apropriem-se do papel de agente transformador. Apds estes ciclos, chegou-se a compreensdo de que para obter sucesso
nos processos de desenvolvimento, é preciso manter um didlogo constante com os trés atores da sociedade e chama-los para
trabalharem juntos, incentivando a construcao de parcerias efetivas que estabelecam novos padrdes de governanca territorial.

Quais sdo os efeitos - consequéncias derivados deste problema para a comunidade, o territério e para a empresa?

Baixa autoestima da populacao; Inexisténcia de articulacdo entre os trés setores da sociedade, proporcionando um trabalho individual e
nao coletivo; Dependéncia da sociedade civil sob a fabrica e o poder publico; Aumento das condicdes de desemprego e de pobreza;
Precariedade na salde e consequentemente reducao das capacidades e do capital social dos moradores da cidade; Aces isoladas e de
baixo impacto.

Como identificaram este problema como uma prioridade para o territorio?

Ao longo do processo de avaliacao do projeto Ortopdlis Barroso, em 2013, e da revisdo estratégica do Instituto Holcim, em 2014. Em
ambos, os stakeholders importantes dos territérios e da empresa, foram convidados a pensar na questao de desenvolvimento local. As
analises proporcionaram a construcdo de muitos conhecimentos.

Entre os aprendizados adquiridos, ressalta-se a compreensao da necessidade da participacao igualitaria da sociedade civil, do poder
publico e das empresas, a fim de ndo criar/evitar a dependéncia de alguma das partes envolvidas no territdrio trabalhado. Outro ponto
analisado foi que, os atores envolvidos necessitam reconhecer seu papel e a sua importancia no processo de desenvolvimento.
Endente-se que é preciso uma integracdo efetiva entre governo, sociedade civil e empresas, para que as iniciativas de desenvolvimento
do territério produzam resultados positivos, que sejam capazes de perdurar. Somente com uma visdo compartilhada de
desenvolvimento futuro, é possivel criar um plano para avancar.

Quem participou na identificacao do problema e na resolucao?

Stakeholders relevantes para empresa e organizagdes representativas da sociedade e dos trés setores: organizacdes de base dos
territérios em que a LafargeHolcim possui unidades operacionais e que ja foram beneficiadas pelo trabalho do Instituto Holcim,
parceiros estratégicos, funcionarios da empresa, comunidade local e lideres comunitarios, poder publico - prefeitos, vereadores,
secretarios - e consultores especializados na tematica.
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Forneca informacdes e dados que permitam conhecer a localidade, o territério e a populacao de onde é realizada a
experiéncia.

O municipio de Barroso esta localizado na regido do Campo das Vertentes, em Minas Gerais e limita-se com os Municipios de Barbacena,
Sao Joao Del Rei, Prados, Dores de Campos e Carandal.

De acordo com o censo realizado pelo IBGE em 2010, a extensao territorial de Barroso é de 82 Km?, com populacao de 19.599
habitantes e renda mensal familiar média de R$ 1.270,82.

A principal atividade econémica é o beneficiamento de minerais, em que sobressai a LafargeHolcim, que abastece a regido e outros
Estados. A empresa, nos Ultimos anos, tornou-se o segundo maior empregador da cidade.

Barroso tem em seu territério empresas de ceramicas, transporte, prestacdo de servicos em geral, concessionarias de automdveis,
armarinhos, venda de eletrodomésticos, géneros alimenticios, calcados, confeccdes, pequenos hotéis, pensdes, postos de gasolina,
bancos, agéncias de viagens, empresas de doces, entre outros.

O predominio da religido é catélica, com um crescimento acelerado da igreja evangélica.

O municipio conta com escolas primérias, ensino fundamental e médio. Além de conter creches, escolas de idiomas e informatica.

Os principais problemas do municipio identificados pela prépria comunidade sao: falta de qualificacao profissional; falta de
oportunidade de emprego na cidade; baixo poder aquisitivo; desemprego; desestruturagao familiar; sociedade submissa e acomodada;
jovens desmotivados e que saem para estudar e nao retornam; saneamento basico precario; loteamentos mal planejados; crescimento
desordenado de bairros pobres; construcdes precarias e salde nao assistida.

Ja Pedro Leopoldo é uma cidade na regido metropolitana de Belo Horizonte (localizando-se a 42 km da capital), com acesso facil para
Belo Horizonte, Aeroporto Internacional Tancredo Neves (Confins) e para o interior do Estado. No inicio, a Fabrica de Tecidos e a
Estacdo Ferrovidria impulsionavam o crescimento da cidade que hoje conta com indUstrias como a LafargeHolcim, Camargo Corréa,
Precon, entre outras.

Com a chegada de novas construcdes e expectativa de aumento populacional, nos Gltimos anos, Pedro Leopoldo tem passado por um
crescimento no setor de habitacao. Este crescimento teve inicio a partir da reativacdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves e a
instalacdo da Cidade Administrativa do Estado de Minas Gerais na regiao norte da Capital.

A mineracdo também é uma area importante para o municipio que produzem cal virgem, calcario para siderurgia e brita para a
construcdo civil. Além disso, existe na regidao uma concentracao de fazendas histéricas que exercem a atividade da atividade
agropecuaria.

Embora a cidade aparente um crescimento acelerado, é possivel destacar que essa aceleracao foi, e estd, sendo realizada de forma
desordenada, o que acarreta grandes impactos para o municipio e sua populacao. Devido a crise econdmica no pais, € possivel
observar uma desaceleracao nos investimentos e nas oportunidades, como também a falta de articulagdo para trabalhos/acées em
parcerias, levando ao desemprego.

O municipio ainda, tem nimero significativo de familias de baixa renda e qualificacdo profissional precaria, com impactos na ordem de
20% da Populacdo Economicamente Ativa - IPEA, sendo que 75% da populacdo sdo atendidos pelo Programa Saude da Familia (PSF).

Quais sao (foram) os principais objetivos da experiéncia?

O objetivo do CAP é construir e implementar coletivamente estratégias e acdes que contribuam para o desenvolvimento do territério,
aumentando o sentimento de pertencimento da populacao local e a participacao popular nas decisdes e acoes politicas. Além disso,
visa contribuir para que liderancas locais, dos trés setores da sociedade, sejam engajadas e fortalecidas, a fim de mobilizarem suas
comunidades e atores sociais.

Acredita-se que desta forma, todos os atores terdo capacidade para assumir uma posicao de decisdo direta na resolucdo de problemas
comuns, fortalecendo e reforcando a presenca na cena publica e, contribuindo para politicas mais eficazes e para uma democracia mais
participativa.

A quem é (foi) dirigida a acao? Quem se beneficia (beneficiou-se) desta experiéncia?

A acdo esta direcionada a toda a populacdo de Barroso e Pedro Leopoldo, incluindo funcionarios da LafargeHolcim, comunidade, poder
publico, organizacdes de base, empresas e comércio local, entre outros. Ao longo de 2015 foram 1.013 pessoas envolvidas e em 2016,
ja com o Comité de Acdo Participativa estabelecido nos territérios, 28 novas pessoas foram envolvidas diretamente.

Qual é (foi) aproximadamente o montante investido nesta experiéncia e quem sao (foram) os investidores?
O investimento realizado pelo Instituto Holcim em 2015 foi de R$ 1.021.620,08, e em 2016: R$ 839.838,80. Totalizando: R$
1.861.458,88.

Ha quanto tempo se desenvolve (desenvolveu-se) a experiéncia?
20 meses - 1 ano e 8 meses

Quais sao (foram) as principais fases e atividades realizadas para o desenvolvimento desta experiéncia?

No Brasil, a metodologia e todo o processo de formacdo foram construidos em 2014. Definiu-se que a implementacao iniciaria com um
piloto no primeiro semestre de 2015, na cidade de Barroso, Minas Gerais. Em seguida, apds avaliacao da aplicacdo em Barroso, no
segundo semestre, o trabalho seria replicado na cidade de Pedro Leopoldo, no mesmo estado. A implementacao do CAP tem duracao de
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aproximadamente um ano (desde o0 mapeamento até o planejamento estratégico).

Para facilitar o entendimento, o processo foi desmembrado e definiu-se que ocorreria em oito (08) fases:

Fase 1) Mapeamento de liderancas: O primeiro passo desta fase, foi definir geograficamente em que territério atuariamos, ou seja,
definir juntamente com a geréncia da unidade operacional e a equipe do Instituto Holcim, quais seriam os bairros/ cidade prioritarios
para que o planejamento do CAP pudesse desenvolver a¢des eficazes, condizentes com a realidade do territério. Esta fase é uma
premissa do trabalho, e o IH acredita que o grupo do CAP deve ser um espaco que favorece, além da discussdo, a realizacao de acoes
que promovam de fato o desenvolvimento local.

Para estd fase, foi adotada a metodologia do Instituto Elos, que propde o mapeamento de talentos, liderancas, recursos e potenciais do
territério. Em Barroso e em Pedro Leopoldo, o mapeamento foi direcionado para a execucao da Vivéncia Oasis e posteriormente para
uma nova formagao do Comité com a Comunidade, que ja era realizado nestas localidades, por conta da estratégia de relacionamento
da empresa com a comunidade.

0 mapeamento foi iniciado a partir de reunides prévias, com liderancas apresentadas pela unidade. Consistia em apresentar a Vivéncia
e solicitar sugestdes de lideres ndo mapeados que gostariam de se envolver em algo para o bem comum da populacao e/ou que ja
estivessem realizando algo no territdrio. Apds a conclusdo, a lista inicial aumentou em aproximadamente 100 %.

0 resultado desse mapeamento é um consolidado de liderancas locais, definidas pela prépria comunidade. E adicionalmente, indicagdes
de bairros localizados dentro do territério para a realizacdo da Fase 2.

Fase 2) Vivéncia Oasis: Com o propdsito de mobilizar a populacdo e criar um vinculo efetivo com a comunidade, o IH nesta segunda
fase, indica a aplicacdo da Vivéncia Oasis. Uma ferramenta de apoio a mobilizacdo comunitdria do Instituto Elos, baseado na Filosofia
Elos.

E uma formacéo voltada para lideres locais que busca a realizacio de sonhos coletivos a partir de membros da prépria comunidade, ou
seja, moradores, ONGs, governo, liderancas e empresas, que sao agentes transformadores da realidade local. A Vivéncia Oasis é
realizada em dois momentos: a formacao tedrica e pratica dos lideres comunitarios e as reunides coletivas que envolvem a comunidade.
Ao longo das reunides coletivas, uma série de atividades sao realizadas para que um sonho, ou seja, anseio coletivo seja descoberto. A
proposta é que em um fim de semana (sabado e domingo) os moradores do territério realizem, a partir de um mutirdo comunitario
denominado “Maos na Massa”, a acao coletiva. Neste momento os funcionérios da empresa sao convidados a participar. Todos os
recursos necessarios para a acao sao captados pela prépria comunidade. Ao final do mutirdo, a comunidade é convidada a elencar
novos anseios para realizarem coletivamente em curto, médio e longo prazo.

0 projeto visa estimular e fortalecer a capacidade de ouvir, de conectar, fazer junto, desenvolver a criatividade e iniciar um propdsito
compartilhado. Além disso, identifica as potencialidades da regido, fomenta o desenvolvimento de uma relagao auténtica e de
confianga da comunidade e empresa e por meio de atividades praticas e tedricas apoia os participantes a desenvolverem habilidades
de empreendedorismo, lideranca, olhar apreciativo, escuta ativa e cooperacao.

Os objetivos centrais para a empresa utilizar esta metodologia sao: fomentar o desenvolvimento territorial sustentavel, a partir do
estimulo as acdes que fortalecam as relacdes de parceria e cooperacdo entre diferentes atores presentes na comunidade e no territério.
Além de impulsionar iniciativas de colaboracdo entre os moradores, reunir liderancas locais, que posteriormente farao parte do Comité
com a Comunidade e do Comité de Acdo Participativa.

A metodologia segue as sete disciplinas da Filosofia Elos:

o Olhar - Consiste na identificacdo da comunidade. Seus potenciais, ativos e histéria;

o0 Afeto - Propde a criacdo de vinculos entre os participantes e a comunidade;

0 Sonho - Elenca um sonho coletivo da comunidade;

o Cuidado - Garante a mobilizacao dos recursos necessarios para a realizacdo do sonho;

o Milagre - Também denominado “M&os na Massa”, um mutirdo comunitario que envolve a comunidade e os participantes da Vivéncia
Oasis;

o Celebracao - Momento de oficializar e comemorar o trabalho realizado no “Maos na Massa”;

o Re-evolucdo - Reunido comunitdria para elencar novos sonhos e realizacées da comunidade, momento de empoderamento.

As sete fases estdo relacionadas a trés eixos de atuacao (socioambiental, sociocultural e socioecondmico). Acredita-se que as
liderancas afetivas sao agentes fundamentais no processo de desenvolvimento do territério e da comunidade e que sua capacidade
empreendedora e protagonista, muitas vezes despertada durante a Vivéncia, certamente pode mudar o rumo da comunidade e de sua
histdria. Por isso, o IH considera que esta fase é de suma importancia para a construcdo do CAP e do Comité com a Comunidade. Além
disso, durante esta fase, sdo empoderados e descobertos novos lideres.

No caso de Barroso e Pedro Leopoldo, os resultados da Vivéncia Oasis contribuiram para as préximas fases. Alguns resultados desta
fase sao:

0 52 pessoas formadas, durante 7 dias, no tema “Mobilizagdo Comunitaria”;

0 Mobilizagcao de 240essoas para levantar os anseios da comunidade;

0 Mobilizacdo de 130essoas para construcao do desejo coletivo;

o0 Melhoria na qualidade de vida de 1013moradores por intermédio da construcao de uma area de lazer;

o Nove (09) encontros articulados pelos moradores para manutencao das areas de lazer;

o Articulagdo dos moradores para eventos comunitdrios: festas, campeonatos, sessdo de cinema, entre outras atividades;

o Articulacdo local para participacdo da audiéncia publica da Lei de Diretrizes Orcamentérias em Barroso, que definiu as prioridades dos
investimentos do municipio para o ano de 2016.

Fase 3) Definicdo dos membros do Comité com a Comunidade: O Comité com a Comunidade (CCC) foi criado em 2004. Sua funcao
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primordial era esclarecer e informar a comunidade sobre temas ligados a empresa. O CCC foi incorporado no eixo “Desenvolvimento
Territorial” e passou a ter uma funcdo mais estratégica. Tornou-se um canal de didlogo estruturado que promove a participacao da
comunidade e tem o objetivo de criar e manter relacionamento com as partes interessadas e primordialmente influenciadores do
territério. Sendo assim, passou ter um carater participativo e proporcionou que pautas das reunides sejam definidas conjuntamente,
levando ao conhecimento das liderancas da comunidade as informacdes do trabalho do CAP e da empresa, além de temas gerais de
interesse da comunidade. Sdo realizados diversos encontros ao longo do ano, definidos de acordo com as demandas da prépria
comunidade.

Esta etapa tem como objetivo a definicdo dos membros do Comité com a Comunidade. Composto pelas liderancgas identificadas no
mapeamento durante as Fases 1 e 2. (Em Barroso e Pedro Leopoldo, consistiu na reformulacdo do grupo, pois ambos ja se reuniam
regularmente).

A responsabilidade de definicdo dos membros do Comité com a Comunidade é destinada a equipe do IH e aos representantes da
empresa na localidade. Os mesmos sdo responsaveis por listar todas as liderancas identificadas e posteriormente acrescentar as
pessoas que se destacaram a partir de uma participacao ativa durante a Vivéncia. Had uma priorizacao por meio da planilha de
“Priorizacdo de Liderancas”, limitando-se a 50 membros. Nesta fase, deve-se considerar diversidade de papéis, representatividade dos
setores, idade, e principalmente participacao do publico jovem. A ideia é que o grupo se torne o mais representativo possivel e que
tenha a possibilidade de percorrer por todas as instancias e grupos da cidade.

Fase 4) 1°. Encontro das Liderancas - Comité com a Comunidade: Com o intuito de formar o CCC, o IH promove um encontro das
liderancas, listadas na Fase 3. Neste encontro, participam representantes dos poderes executivo e legislativo, empresarios, lideres
comunitarios, imprensa e membros da sociedade civil. Durante o encontro, sao trabalhados temas como: importancia de conhecer e
escutar o outro, o papel das liderangas no desenvolvimento local, articulacao dos poderes publico e privado e o poder da atuagao em
grupo. A formacao é ministrada pelo Instituto Elos, que fortalece conceitos disseminados durante a Vivéncia Oasis.

0 encontro de liderancas tem a func¢do de reconhecer o potencial de cada participante e integrar, fortalecer e valorizar o grupo. Este,
marca o inicio da implementacdo do Comité com a Comunidade e do Comité de Acao Participativa no territério.

Apds a realizacao de atividades coletivas, a equipe do IH apresenta a proposta do CCC e do CAP aos participantes e frisa que a mesma,
visa construir e implementar coletivamente estratégias e acdes que contribuam para o desenvolvimento do territério. Em Barroso 50
liderancas locais e Pedro Leopoldo 30 liderangas locais participaram do encontro.

Fase 5) Formacdo Tedrica - Comité com a Comunidade: O préximo passo para implementacdo do CAP é a formacao de lideres. Apds a
Fase 4, os lideres sdo convidados a participar de uma formacao tedrica que tem o objetivo de construir capacidades e empoderar os
cidadaos. A formacao aborda temas de gestdo publica e informacdes sobre desenvolvimento do territério, o objetivo principal é o
alinhamento da percepcao e compreensao destes temas por todos.

A metodologia adotada pela consultoria fundamenta-se na Antroposofia, cosmovisao, desenvolvida por Rudolf Steiner. Tem como
pressuposto que os seres humanos sao seres de liberdade e que com a ampliacao de sua consciéncia conseguem desenvolver
ambientes sociais harmoniosos. Apoia-se no conhecimento e vivéncia existentes do préprio grupo, para alavancar o seu
desenvolvimento de forma coletiva e progressiva. Aborda em profundidade temas como: desenvolvimento local, metodologias para se
buscar coletivamente o desenvolvimento, otimizacdo de meios e recursos disponiveis e papel da lideranca no processo de
desenvolvimento. As histdrias, realizacdes, analises de contexto, assim como a vontade e visao de futuro de cada individuo,
combinam-se e formam o contexto, que fortalece a atuacao em grupo pelo desenvolvimento coletivo.

Busca-se com esta etapa uma formacao bdsica do grupo, ou seja, um nivelamento de todos que se torna um preparo para a préxima
fase. Ao todo,53 liderancas foram capacitadas em Barroso e em Pedro Leopoldo.

Fase 6) Definicdo dos membros do CAP: Nesta fase, os préprios membros do Comité com a Comunidade elegem os membros do CAP,
limitando-se a 14 participantes. Preferencialmente o CAP deve ser formado por representantes de todos os setores da sociedade. Nesta
etapa busca-se definir os membros do CAP de forma participativa e apartidaria.

0 processo de definicao é realizado em periodos, inicia-se pela apresentacdo da proposta de trabalho do CAP, informacao sobre o perfil
dos membros e a definicdo e préximos passos. Posteriormente, é realizada uma avaliacao dos possiveis membros. Apés isso, 0s
participantes indicam candidatos e definem o grupo.

O fim do processo resume-se na avaliacdo do grupo eleito. Procura-se fazer uma andlise dos nomes escolhidos e confirmar se todos
atendem a necessidade de representatividade dos trés setores da sociedade: poder publico, privado e sociedade civil.

Nesta fase, é apresentado o moderador do grupo, responsavel por dirigir as reunides e discussées do CAP. E o representante da
empresa, um membro do grupo com as mesmas funcdes dos demais, que representa a LafargeHolcim.

Fase 7) 12. Reunido CAP: A primeira reunido do CAP prop0e a apresentacdo do Guia do Participante, um manual que contém
informacdes sobre todo o processo do CAP e os principais papeis e responsabilidades dos membros, bem como a definicdo da agenda
dos encontros. Apresenta-se também a proposta do Planejamento Estratégico.

Fase 8) Planejamento Estratégico: Para direcionar os trabalhos do CAP o grupo é convidado a elaborar um planejamento estratégico do
territdrio. O resultado desejado é um modelo de intervencao local, do territério, gerenciado pelos membros do CAP. Um plano
personalizado para suprir as necessidades do local que representam.

Para que o CAP pudesse ter uma linha de atuacdo clara e objetiva espera-se que o planejamento estratégico norteie e direcione os
trabalhos do grupo ao longo dos préximos anos.

Para facilitar o planejamento estratégico o processo implica na contratacao de uma consultoria que aborde a seguinte perspectiva
metodoldgica: facilitacdo de parte de um processo educativo, ja em andamento, que promove a iniciativa das pessoas, acreditando que
elas sdo capazes de resolver os problemas que afetam diretamente suas vidas e seu territério, com a possibilidade de envolver mais
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individuos, com diferentes pluralidades. De um modo organizado, na perspectiva de que as mudancas acontecem de fato se a
sociedade se articular em torno de um projeto de futuro coletivo.

Para isso é fundamental conciliar as acdes de curto prazo com uma visdo de longo prazo, jd que a estratégia de intervencao deve ter
um ciclo de 3 a 5 anos. A construcao coletiva de estratégias e ferramentas, nesta fase é importante para promover o fortalecimento do
CAP, com uma perspectiva mais estratégica, de forma organizada e eficaz.

0 processo, com apoio do Instituto Holcim, propicia adequada sinergia entre a conducao externa, a escuta e construgdo coletiva de
conhecimentos centrados no CAP. O IH, nesta fase, tem o papel de direcionar os recursos financeiros aos projetos identificados como
prioritérios no planejamento estratégico e que estdo alinhados aos seus eixos de atuacdo, conforme orgamento pré-estabelecido em
conjunto com a empresa. Os projetos que nao estdo diretamente relacionados a esses eixos podem ser acompanhados, mas sem
participacao direta do Instituto Holcim na gestao.

O processo inicia-se em grupos, para que sejam retomadas as fases realizadas até o momento. Cada grupo relembra uma fase e faz
apontamentos mais relevantes. As reflexdes realizadas implicam na importancia de cada fase do processo para a adesao das pessoas a
proposta, para a formacdo e fortalecimento de vinculos e o entendimento do potencial da atuacdo e responsabilidades.

Com a intencionalidade de retomar as expectativas e sonhos levantados ao longo do processo e revitalizar o propdsito do caminho
percorrido, é proposto a dinamica de elaboracdo de um mapa mental, uma vez que o planejamento estratégico culmina e/ou
materializa uma série de reflexdes e estratégias construidas pelo grupo ao longo do tempo. A partir das memérias recuperadas na
dindmica, os membros do CAP sao desafiados a relembrar apontamentos que surgiram ao longo das fases vividas de potenciais de
atuacao e/ou demandas identificadas pelos participantes.

Na sequéncia as informacdes sdo agrupadas e geram um mapa mental. Apds, o grupo elabora uma matriz denominada FOFA, que
reflete sobre as oportunidades e ameacas externas ao Comité com a Comunidade, considerando o territério, e as forcas e fragilidades
que sao internas ao Comité e na sequéncia avaliaram as capacidades, debilidades e vulnerabilidades do territério.

Na préxima etapa, o grupo levanta dados e/ou referéncias de acdes, iniciativas, grupos ou organizacdes que atuam no territério por
meio da mobilizacdo de pessoas, articulacao de acdes e localizam geograficamente os ativos daquele territério.

Apds os levantamentos, o grupo cria a visao e missao do planejamento estratégico e por fim, todos juntos elaboraram o plano
estratégico do territdrio calgado por um plano de acao/ implementacdo composto por tematicas, objetivos, viabilidade (estratégica,
financeira e técnica) que norteiam os préximos passos.

Para garantir o sucesso e implementacao efetiva nas unidades é importante destacar que o CAP pertence ao territério da iniciativa. A
metodologia de implementacao do CAP pertence ao Instituto Holcim e a LafargeHolcim, porém o CAP é formado por liderancas locais
que trabalharam em um planejamento para atender demandas do local. A empresa pertence ao territério e dessa forma também deseja
contribuir com o desenvolvimento do mesmo, propondo (como os demais) estratégias e acdes que possam fortalecer o local.

Em Barroso, o planejamento estratégico foi elaborado e como resultado, construiu-se um projeto piloto de Mapeamento de Ativos e
Escuta da Comunidade. Além desse projeto, outros dois projetos contaram com a participacao e articulacao ativa do CAP: o Projeto
EducaVida e o Projeto Conexao Barroso Empreendedora. Ambos, provém de um fundo de investimento chamado “Em Rede” O Fundo
Em Rede, possui uma atuacao semelhante ao planejamento estratégico desenvolvido pelo CAP. O convénio é a primeira iniciativa
regional da Fundacao Interamericana (IAF) em parceria com a LafargeHolcim e Holcim Equador em colaboragdo com a Fundagao Social
Holcim Colémbia, Fundacao Holcim Argentina, Fundacao Holcim Equador, Instituto Holcim (Brasil), Inter American Foundation (IAF) e
RedEAmérica e busca facilitar atividades orientadas para o fortalecimento econdémico e social de organiza¢gdes comunitarias, vinculando
o tema desenvolvimento de base a cooperacao internacional. O fundo aprovou 12 projetos de educacdo e geracdo de renda de 20
organizacOes de base em comunidades em que a LafargeHolcim opera nos paises citados.

Em Barroso, durante sete meses, 10 institui¢cdes sociais participaram de capacitacdes que os estimulavam a pensar coletivamente e
propor projetos que beneficiassem a comunidade e contribuissem também com o desenvolvimento do territério. Como resultado deste
esforco, nascem o Conexao Barroso Empreendedora e o EducaVida.

Com o objetivo de fomentar a geracdo de trabalho e renda, o projeto Conexao Barroso Empreendedora visa a integracao efetiva dos
trés setores com foco em estratégias coletivas de desenvolvimento de mercado e a melhoria das capacidades e habilidades produtivas
dos pequenos empreendedores. J& o EducaVida, tem como propésito disseminar, por meio dos talentos locais, as praticas culturais e
esportivas no municipio, ocupando espacos pouco utilizados da cidade e o tempo ocioso dos jovens. Além disso, o projeto aborda a
educacao ambiental como uma forma de contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

Os projetos aprovados pelo Fundo terdo dois anos de duracao e beneficiardo cerca de 1.400 pessoas direta e mais de 5.500 pessoas
indiretamente.

J& o municipio de Pedro Leopoldo, concluiu a fase de planejamento estratégico e de elaboracdo de um projeto piloto denominado
“Mobilizar para transformar. Juntos, podemos!”. Neste momento, o projeto esta na fase de receber os recursos para o desenvolvimento
e inicio.

0 objetivo do “Mobilizar para transformar. Juntos, podemos!” é fomentar a interacao setor publico, iniciativa privada e sociedade civil
visando o desenvolvimento do territdrio. As atividades serdo desenvolvidas com foco na regido norte de Pedro Leopoldo e algumas
iniciativas ainda serdo realizadas na regiao central.

Uma das acdes previstas no projeto é consolidar e fortalecer o projeto Recoa (Rede Comunitaria em Acdo), uma iniciativa da
LafargeHolcim e RedEAmérica [através de um convénio de cooperacdo estabelecido entre Fundagao Aperam, Fundacao Otacilio Coser,
Instituto Camargo Corréa, Instituto Holcim, Instituto Votorantim e Instituto de Cidadania Empresarial. Ambos os membros do Bloco
Brasil.] que ja acontece em Pedro Leopoldo desde 2013 e que realiza um trabalho em rede com a participacdo de 11 organizacdes de
base. O Recoa trabalha o fortalecimento das associa¢des participantes, a educacdao ambiental nas escolas, com foco na coleta seletiva e
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preservacao ambiental.

O projeto tem duracao prevista para 12 meses visa beneficiar cerca de 82 pessoas direta e mais de 25.000 pessoas indiretamente.

O objetivo é que os CAP’s continuem se reunindo periodicamente e acompanhando a implementacdo do planejamento estratégico. Por
fim, um novo ciclo de fases sera iniciado.

No préximo ano, o Instituto Holcim, pretende estender sua atuagdo para mais um territério.

Inovagao, sustentabilidade e aprendizagem

Quais aspectos da experiéncia podem ser considerados inovadores para o contexto no qual se desenvolve
(desenvolveu-se) e por qué?

A inovacdo se deu no processo de reunir os trés setores da sociedade civil para um trabalho coletivo, a realizacdo de um planejamento
estratégico que fomentasse o desenvolvimento do territdrio.

Outro aspecto inovador foi pensar no desenvolvimento do territério de uma forma abrangente, entendendo que ha inimeros fatores
que acarretam na falta de desenvolvimento, além do aspecto econdmico ou educacional.

0 grande ganho estd em entender que as organizacdes de base, o poder publico e a iniciativa privada, sdo atores imprescindiveis para
o desenvolvimento e que se atuarem isoladamente, tornam-se agentes de mudanca somente no contexto de atuacdo que estdo
inseridas, mas que se juntos e articulados tem a possibilidade de fomentar uma atuacao estratégica, que de fato sane os problemas do
territério e que impulsiona o desenvolvimento local.

Outro aspecto inovador, se deu em pensar etapas de mobilizacdo comunitdria e planejamento local, a partir de uma metodologia
comum, adaptada a realidade de cada municipio.

As instancias de governanca e decisdo também podem ser consideradas uma inovacao.

Que aprendizagens derivadas da experiéncia sdo consideradas uteis e potencialmente transferiveis a outras
organizacoes e contextos que enfrentam desafios semelhantes?

A experiéncia do CAP pode ser utilizada como referencia para outras empresas que atuam em territdrios de pequeno e médio porte,
que historicamente tem uma relacao de paternalismo/assistencialismo com essa comunidade, justamente porque os esforcos sociais
deixam de ser pontuais e passam a ser realizados a partir de uma visdo sistémica, juntamente com o territério.

Além disso, pode ser considerado um modelo de trabalho coletivo, envolvendo os trés setores da sociedade civil de uma forma
igualitaria, propiciando um entendimento profundo para as questdes sociais, que de fato permeiam o territério.

Mencione trés dados ou fatos que evidenciem que os efeitos positivos gerados a partir da experiéncia serao duradouros
e permitirao que a comunidade e os envolvidos nessa iniciativa enfrentem melhor os novos desafios.

1. Criacao de um planejamento estratégico do territdrio envolvendo os trés setores da sociedade com duracdo de trés (03) a cinco (05)
anos ;

2. Fomento a participacao coletiva na definicdo dos problemas do territério e em instancias publicas;

3. Inicio da aplicacao da metodologia com um mapeamento das liderancas do territério e com a Vivéncia QOasis, a fim de proporcionar a
integracao da comunidade e o trabalho coletivo.

Caracterizagao da experiéncia

Participacao

Qual é (foi) o papel do membro da RedEAmérica na experiéncia?

0 papel do Instituto Holcim foi de desenvolver e fomentar a iniciativa, além de acompanhar todo o processo. Atuou como detentor da
metodologia e dos recursos iniciais, para fomento de potenciais parcerias e aliancas. Nas primeiras fases, o IH além de financiar a
iniciativa, participava ativamente do trabalho coletivo.

Apds a escolha dos membros do CAP, o IH, por meio de um representante, tornou-se o moderador do grupo de trabalho, atuando como
um facilitador do grupo e um grande identificador e negociador de parcerias estratégicas.

Em quais etapas do processo participa (participou) a comunidade - organizacdes de base (diagndstico, planejamento,
execucao, avaliacao, etc.)?

A comunidade participou desde o inicio do processo de desenvolvimento da estratégia de atuacao. Todo o trabalho foi efetivamente
realizado por meio da representacao comunitaria.

E possivel afirmar que a comunidade, além de apoiar na elaboracio da metodologia, se apropriou do processo e participou ativamente
das oito (08) fases de implementacdo. Sem a participacao ativa, o processo e os objetivos tracados nao seriam possiveis de serem
realizados.
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Quais atores participam (participaram) na execucao da iniciativa? (Organizacées de base, outras organizagoes sociais,
empresas, governo, etc.)

o Parceiros estratégicos e consultores especializados na tematica: Instituto Elos, Marlene Salomé e Marcia Lopes;

o Funcionarios da LafargeHolcim e do Instituto Holcim;

o Lideres comunitérios e organizacdes da sociedade civil de Barroso e Pedro Leopoldo;

o Poder publico: prefeitos, vereadores, secretérios de Barroso e Pedro Leopoldo;

o Comunidade em geral: grupo de Jovens, Idosos e religiosos, estudantes, criancas, moradores de Barroso e Pedro Leopoldo;

o Midia local: jornais, radio e influenciadores digitais de Barroso e Pedro Leopoldo;

0 Empresas e comércios de Barroso e Pedro Leopoldo.

Qual é (foi) o papel de cada um dos atores envolvidos na experiéncia?

o Parceiros estratégicos e consultores especializados na tematica: Instituto Elos, Marlene Salomé e Marcia Lopes: Apoio na construcao
de conhecimento dos setores envolvidos e na execucdo da estratégia estabelecida pelo Instituto Holcim;

o Funcionarios da LafargeHolcim: participacdo no mutirdo comunitario (Maos na Massa) durante a Vivéncia Oasis e participacdo como
representante da empresa, membro do CAP;

o Equipe do Instituto Holcim: elaboracdo da estratégia de intervencdo no territério, organizacao de cada fase do trabalho, apoio e
incentivo a participacdo da comunidade em todo o processo, participacdo da Vivéncia Oasis e moderacao do grupo de trabalho do CAP;
o Lideres comunitérios e organizacdes da sociedade civil: participacdo em todas as oito fases do trabalho como agente de
transformacdo que foram empoderados socialmente;

o Poder publico: prefeitos, vereadores, secretarios; participacdo no processo como agente de transformacao;

0 Comunidade em geral: grupo de Jovens, Idosos e religiosos, estudantes, criancas, moradores de Barroso e Pedro Leopoldo;
participacao no processo como agente de transformacao que foram empoderados socialmente;

o Midia local: jornais, radio e influenciadores digitais; participacdo no processo como agente de transformacdo como formadores de
opiniao ao longo do processo;

0 Empresas e comércios locais: participacdo no processo como agente de transformacao.

A experiéncia amplia (ampliou) a participacdo da comunidade - organizacoes de base?
5

Explique sua resposta.

Sim, o processo propiciou a articulacdo entre os trés setores da sociedade e a participacao ativa deles em todas as fases. Ha um
destaque para a participacdo comunitdria na fase 2, em que uma média de 125 participantes estiveram presentes nos encontros
comunitarios e 250 participantes participaram do mutirdo comunitario.

Com a convocacao das liderancas, organizacdes de base e a comunidade no geral, a iniciativa alcancou a integracdo e o fortalecimento
de todos os envolvidos em temas de desenvolvimento local, ética, cultura e coletividade. Para isso, foi necessario estabelecer instancias,
onde todos os atores puderam participar ativamente.

Com o isso, foi possivel acompanhar o fortalecimento da capacidade dos grupos e organizacdes de base da comunidade, resultando na
participacao destes atores na elaboracdo de estratégias para alcancar o desenvolvimento territorial, de forma que o trabalho abranja a
todas as necessidades do territério por conta da representatividade dos individuos envolvidos.

A experiéncia amplia (ampliou) o acesso, administracao e controle de recursos por parte da comunidade - organizacées
de base?

5

Explique sua resposta.

No inicio do processo, 100% dos recursos eram provenientes e administrados pelo Instituto Holcim para cumprimento das fases. A partir
do Planejamento Estratégico do CAP, as fontes de financiamento foram ampliadas, e os recursos comecaram a ser repassados
diretamente as organizagdes participantes do CAP. Duas organizagdes ja receberam recursos do Instituto Holcim : A Associacdo
Ortopdlis Barroso - Barroso, pelo trabalho de mapeamento de ativos, investimento de R$ 50.800,00 e a Associacdo Movimento Lagoa
Viva - SOS Lagoa de Santo Ant6nio - Pedro Leopoldo pelo “Projeto Mobilizar para Transformar, juntos, podemos!” investimento de R$
70.300,00.

Construcdo de visdes, acordos e vinculos de cooperacao
A experiéncia fomenta (fomentou) a construcdo de visoes e acordos coletivos entre a comunidade - organizacées de

base e os demais atores do territério envolvidos?
5
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Explique sua resposta (quais acordos foram estabelecidos, as formas e a instancia de decisdo)

Todas as etapas do processo envolvem direta, ou indiretamente a construcdo de acordos coletivos. Por se tratar de um modelo de
trabalho conjunto e participativo, as decisdes sao definidas a partir do envolvimento da sociedade civil, poder publico e iniciativa
privada. Sao realizados diversos encontros ao longo do ano, agendados de acordo com as demandas da prépria comunidade. Um dos
exemplos aconteceu ao longo da Vivéncia Oasis em Barroso, em que a comunidade havia definido como sonho a realizacdo de uma
area de lazer em um terreno que pertencia a igreja catdlica da regido.

A comunidade mobilizou-se e por meio de reunides com representantes comunitarios e com o padre da regiao, o terreno foi concedido.
A construgao do acordo se deu justamente pelo desejo da comunidade de realizar o sonho no terreno, a mesma utilizou argumentos e
informacdes que pautavam sua escolha, e assim o terreno foi concedido.

A experiéncia fomenta (fomentou) a criacao ou consolidacao de vinculos de cooperacdo e associacao entre a comunidade
- organizacoes de base e os demais atores envolvidos?

5

Explique sua resposta.

0 processo de construcdo do grupo do CAP fomentou, por diversas vezes, a criacao de fortes vinculos entre os atores. Ao longo das
fases, ficou evidente a riqueza e a diversidade de capital social existente nos grupos e quais eram os fatores que os distanciavam uns
dos outros. Porém, com o trabalho realizado, foi possivel encontrar pontos de sinergia que ambos traziam para esta iniciativa.
Percebeu-se que o que unia os atores, era a paixao comum pelo territério e o desejo de vé-lo desenvolvido.

As reflexdes realizadas ao longo das fases apontaram a importancia de envolver mais pessoas a proposta, levando o trabalho a
consolidacao e fortalecimento dos vinculos e o entendimento do potencial da atuacdo de cada ator no processo.

A experiéncia serve (serviu) de ponte entre a comunidade, o setor empresarial e o governo local?
5

Explique sua resposta.

Sim, por meio desta experiéncia foi possivel realizar a consolidacdo de um novo formato de relacionamento entre os trés setores. Isto
proporcionou um processo de construcao conjunta e uma abertura de didlogo entre empresa, comunidade e governo em ambos os
territérios.

E possivel afirmar que apés o inicio do trabalho, os atores passaram a ter uma visio mais abrangente da responsabilidade de cada uma
das partes envolvidas, possibilitando que cada parte assuma seu papel no processo do desenvolvimento territorial e também
permitindo a formacdo de um relacionamento mais estreito de parceria e apoio entre os setores.

A experiéncia contribui (contribuiu) para aumentar a confianca entre as organizacdes de base e os demais atores
envolvidos; e entre a comunidade, outros atores e as organizacées envolvidas?

5

Explique sua resposta.

Sim. O processo de implementagao do CAP promove o desenvolvimento de uma relagdo auténtica e de confianca entre os atores. Para
viabilizar o trabalho é necessario que todos os grupos desenvolvam uma relacdo de confianca, capaz de proporcionar o
desenvolvimento de um trabalho coletivo e autentico no territério. Sem a criagdo desta relagdo, o trabalho nao se torna possivel.

A experiéncia contribui (contribuiu) para ampliar o sentido de reciprocidade e a interdependéncia entre a comunidade -
organizacoes de base e os demais atores envolvidos?

5

Explique sua resposta.

Sim, a articulacdo e mobilizacdo que caracterizam o trabalho do CAP e do préprio Comité com a Comunidade (CCC) viabilizam o
desenvolvimento de estratégias de fortalecimento da rede local e da interdependéncia dos trés setores da sociedade civil,
desmotivando o comodismo e desinteresse individual do cidadao e fomentando o interesse de atuagao coletiva, visando o bem comum
e o desenvolvimento do territério.

A comunidade - organizacoes de base e os demais atores envolvidos estabeleceram aliancas para a execucao dos planos
acordados?

5

Explique sua resposta.
Sim, o0 modelo de trabalho incentiva a unido de esforcos, competéncias e recursos em busca do desenvolvimento do territério. Além
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disso, propicia 0 aumento do espirito empreendedor dos participantes.

0 trabalho ainda incentiva o fomento de aliancas entre os trés setores - privado, poder publico e sociedade civil. O préprio CAP, depois
de formado, proporciona este processo e promove uma parceria que visa fomentar o desenvolvimento territorial sustentavel na
comunidade a partir do estimulo as acoes que fortalecam as relacdes de parceria e cooperacdo, com foco em impulsionar iniciativas de
colaboracdo entre todos.

Um dos exemplos acontece em Barroso, onde ha a possibilidade de parceria entre empresarios e poder publico para tratamento dos
residuos sélidos do municipio.

Incidéncia no publico

A experiéncia contribui (contribuiu) para construir e/ou ampliar os espacos de participacao ptblica para a comunidade -
organizacoes de base e os demais atores envolvidos?

5

Explique sua resposta.

Sim, a comunidade de Barroso iniciou participacdo nas reunides do CODEMA, que permitiu a contribuicdo com subsidios técnicos e
proposicao de debates e audiéncias sobre a politica de residuos sélidos do municipio.

Além disso, houve a articulacao local para participacao de 20 moradores do bairro do Bedeschi em Barroso na audiéncia publica da Lei
de Diretrizes Orcamentdrias, que definiu as prioridades dos investimentos do municipio para o ano de 2016.

Em Pedro Leopoldo, lideres comunitarios tém participado de diversos conselhos, como Meio Ambiente, Educacao e Social.

A experiéncia influencia (influenciou) na projecao de politicas, programas e medidas do governo?
5

Explique sua resposta.

0 trabalho do CAP visa incidir em politicas publicas e mobilizar novas liderancas para atuar na construcdo e no fortalecimento das
mesmas. Por se tratar de um ano de eleicées no Brasil, desde o inicio, em ambos os locais, os membros do CAP tem buscado realizar
articulacdes junto aos candidatos aos cargos publicos. O processo consistiu em reunides de articulacdo com os candidatos a prefeitura
e aos cargos de vereadores. OS membros do CAP solicitavam que os politicos assumissem um compromisso com o trabalho e os
projetos do CAP, por meio da assinatura de uma carta de compromisso. Apds a eleicao, os membros do CAP estdo realizando reunides
de alinhamento, mesmo antes dos candidatos eleitos assumirem a posi¢cdo. Os encontros visam a articulacao e construcdo de parcerias
e o inicio da articulacdo para a criacao de possiveis politicas publicas.

A experiéncia influencia (influenciou) na concessao de recursos ptiblicos do governo?
5

Explique sua resposta.

Sim, apds a realizacao da fase 2 -Vivéncia Oasis- lideres comunitérios do bairro do Bedeschi em Barroso, articularam a participacao de
20 moradores do bairro (representando 30% de participacao entre populacao e servidores publicos do municipio) na audiéncia publica
da Lei de Diretrizes Orcamentarias que definiu as prioridades dos investimentos do municipio para o ano de 2016. Entre os
investimentos solicitados que serao realizados estdo: a ampliacdo da rede de esgoto e tratamento, a construcdo de uma quadra
poliesportiva, a aquisicao de um terreno para instalacao de uma creche, entre outros.

A experiéncia contribui (contribuiu) para criar ou fortalecer canais de didlogo entre a comunidade - organizacées de
base, outras organizacées sociais e autoridades publicas do territdério que possibilitem a troca de informacao, gerar
acordos e desenvolver projetos conjuntos?

5

Explique sua resposta.

Sim é possivel afirmar que o Comité com a Comunidade - que tem como objetivo estabelecer didlogos transparentes com atores da
sociedade sobre temas da empresa e da comunidade -, e CAP - com o objetivo de construir e implementar coletivamente estratégias e
acoes que contribuam para o desenvolvimento do territdrio - sdo canais de didlogo que possibilitam a troca de informacoes e o trabalho
coletivos. Em ambos os espagos, ha um grau de articulagao dos trés setores. Em especial no CAP sao formados grupos de trabalho
intersetoriais que sao responsaveis por desenvolver projetos que atendam as demandas do municipio.

Capacidades coletivas
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A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacoes de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para construir visoes e acordos coletivos?

5

Explique sua resposta.

Sim, o estimulo inicia-se na fase 2 - Vivéncia Oasis -, em que os participantes, dos trés setores, sao convidados a construirem visdes
coletivas. Houve um forte estimulo para que o grupo se apropriasse da metodologia. De fato, notou-se uma mudanca significativa dos
envolvidos, que com o inicio do CAP, os envolvidos passaram a pensar no desenvolvimento da cidade de forma coletiva, por meio da
participacao dos trés setores. O processo propicia o compartilhamento das percepcdes e busca consensos que explorem os potenciais
de incidéncia no desenvolvimento local.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacoes de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para, a partir de informacoes sobre o seu entorno, projetar e executar experiéncias?

5

Explique sua resposta.

Sim, o processo de construcao do planejamento estratégico do CAP permitiu que os participantes conhecessem profundamente o
territério e se abastecessem de informacdes para a projecdo do plano estratégico coerente com as necessidades do mesmo.

Na fase oito, os participantes foram convidados a realizar um mapeamento de ativos locais e escuta da comunidade, como projeto
piloto de Barroso. Este trabalho envolveu uma pesquisa aprofundada nos 17 bairros do municipio, ou seja, toda a comunidade foi
envolvida.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para planejar e formular projetos?

5

Explique sua resposta.

Ao longo do processo acontecem as formacdes tedricas, realizadas com o objetivo de desenvolver as capacidades e habilidades das
liderangas. A apropriacao dos conhecimentos de desenvolvimento local, metodologias coletivas para o desenvolvimento, otimizacao de
meios e recursos disponiveis e papel da lideranca no processo de desenvolvimento, proporcionaram o alinhamento da percepcéo e
compreensao dos envolvidos.

Apds esta etapa, para facilitar o planejamento estratégico foi contratada uma consultora que direcionaria o planejamento e a
formulacao dos projetos do CAP. Entendeu-se que a construcao coletiva de estratégias e ferramentas era importante para promover o
fortalecimento do CAP de forma mais organizada e eficaz. Sendo assim, cinco encontros foram realizados e o grupo foi divido em
subgrupos, para trabalharem na elaboracao do plano de acdo. De forma ativa, os subgrupos trabalharam na construcao do
planejamento estratégico do territério, que resultou em um plano de intervengao para os préximos cinco anos, contendo também o
desenvolvimento de um projeto piloto.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para acompanhar as atividades e os resultados?

5

Explique sua resposta.

Sim, ao longo do planejamento estratégico o grupo adquiriu a capacidade de entender como as acles desenvolvidas deveriam ser
acompanhadas. A consultora Marcia, orientou os participantes de forma tedrica e pratica e, além disso, 0 mapeamento de ativos
proporcionou a geracao de conhecimentos mais aprimorados sobre mensuracao de resultados, impacto e indicadores.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para avaliar os resultados, analisar e ajustar as atividades e estratégias?

5

Explique sua resposta.

Sim, durante a elaboracdo do planejamento estratégico o grupo foi incentivado a analisar o material elaborado. O objetivo é que fossem
capazes de entenderem a relevancia de cada uma das acdes para o territério, definissem os resultados e 0 método de mensuracao e
analise, desejados para cada acao, e quais seriam as estratégias para o alcance do resultado.

Além disso, os papeis e responsabilidades foram divididos e o grupo acordou que, por meio de reunides periddicas, validaria o trabalho
e se necessario promoveria 0s ajustes no plano.

0 Instituto Holcim, como principal fomentador da iniciativa, apoia mensalmente grupo, a partir de uma analise mais estratégica.
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Oferecendo, se necessario, orientacdes a respeito do mesmo.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base adquiriam capacidades para
administrar os recursos?
5

Explique sua resposta.

Sim, a iniciativa além de fomentar a captacdo de recursos por meio de uma estratégia de mobilizacao, oferece, ao longo da capacitacdo,
uma visao clara sobre as fontes de recursos existentes no territério e a administracdo dos mesmos. Alguns membros do grupo do CAP
possuem um conhecimento sobre a administracdo de recursos e que ha o compartilhamento deste conhecimento. Além disso, vale
destacar que durante a Vivéncia Oasis, a comunidade de Barroso e Pedro Leopoldo mobilizou e administrou todos os recursos
necessarios para a realizacdo da acdo.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacoes de base adquiram capacidades para ter
acesso a novas fontes de recursos?
5

Explique sua resposta.

Durante o processo, os participantes ampliaram sua visdo sobre recursos. No inicio, a maioria dos participantes, chega com a visdo de
que recurso se trata apenas de um aporte financeiro.

Ao longo das etapas, foi possivel proporcionar um entendimento mais claro sobre este tema, de modo que os participantes
compreenderam que ha recursos de todos os tipos em um territério (humanos, materiais, financeiros, conhecimento, habilidades, entre
outros.) e que é possivel, obter acesso deles para viabilizacdo das agdes no territério. Além disso, o Instituto Holcim utiliza sua expertise
de articulacdo para apoiar o grupo e ensinar como devem captar recursos para 0s projetos.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base e os demais atores envolvidos
adquiriam capacidades para negociar e resolver conflitos?

5

Explique sua resposta.

Sim, um dos exemplos é a fase dois, em que o grupo é submetido a realizacao de um mutirdo comunitario que demanda a pratica e a
habilidade de negociar e resolver pequenos conflitos. Em Barroso, o terreno era particular e necessitou ser negociado com igreja
catdlica para a cessao e com a prefeitura para limpeza bruta.

Também existe uma etapa sobre gestdo conflitos na formacao de lideres que preparar os participantes para um suposto momento de
crise. Durante a fase de captacdo de recursos, os mesmos também sao preparados e aprendem a negociar e promover o projeto.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para ter acesso aos espacos de participacao?

5

Explique sua resposta.

Sim, desde o inicio do trabalho, a comunidade foi incentivada a estar presente em diversos espacos de participacdo. Ao longo da
construcdo do planejamento estratégico, os moradores envolveram-se nos Conselhos Municipais de Barroso (Ex: CODEMA) e na reunidao
das Diretrizes Orcamentarias do Municipio.

Em Pedro Leopoldo, representantes do CAP também participam de diversos conselhos, como Meio Ambiente, Educacao, Social.

Além disso, membros do CAP realizaram diversas reunides com o poder publico, associacdes e lideres comunitarios que nao estdo
diretamente envolvidos no processo.

A experiéncia contribui (contribuiu) para que a comunidade - organizacées de base e os demais atores envolvidos
adquiram capacidades para cooperar e trabalhar em parceria?

5

Explique sua resposta.

Sim, o préprio planejamento estratégico do CAP fomenta o estabelecimento das parcerias com empresarios locais, liderancas,
organizaces e demais atores. Os participantes compreenderam que por meio do estabelecimento de parcerias é possivel legitimar a
atuacao do CAP, melhorar o acesso e diversidade das acdes com a comunidade, fortalecer as associacdes presentes no municipio e
promover uma mudanca comportamental na comunidade, buscando mais unido em prol do bem comum.
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Resultados no Desenvolvimento Sustentavel

A experiéncia contribui (contribuiu) para diminuir as condicées de pobreza na comunidade e no territério?
4

Explique sua resposta.

Informe os resultados quantitativos ou qualitativos para sustentar as transformacées observadas.

0 processo de implantacdo prevé a avaliacdo dos resultados e do impacto das acdes apds o término do processo. Porém, ja foi possivel
observar que o trabalho proporcionou um aumento da autoestima e ampliacao do capital social da populacao por meio do
empoderamento e do incentivo a conquista dos “sonhos” coletivos e individuais. E possivel relatar o estimulo a cultura empreendedora
de talentos do municipio e a melhoria da qualidade de vida de ambos os territérios.

A iniciativa apoiou a melhoria da qualidade de vida dos moradores do bairro do Bedeschi em Barroso, que hoje tem acesso a area de
lazer com parquinho, quadra de bocha, espaco para pequenos eventos, mesa para jogos, entre outros. E possivel destacar a mudanca
da imagem do bairro do Bedeschi, de um bairro que as pessoas avaliavam como um bairro pobre, abandonado e perigoso, para um
bairro bonito, vibrante e cheio de talentos. Em Pedro Leopoldo, a acao levou a comunidade a criar uma visao coletiva sobre saneamento
bésico e cuidados com 0 meio ambiente. A partir da limpeza de um terreno abandonado, que além de residuos, possuia animais/ pragas
que invadiam as casas e aumentavam a possibilidade de doengas e infeccdes.

A experiéncia contribui (contribuiu) para dinamizar a economia do territério onde ocorre a iniciativa?
5

Explique sua resposta.

Informe os resultados quantitativos ou qualitativos para sustentar as transformacoes observadas.

Acreditamos que os projetos criados a partir do trabalho desenvolvido pelo CAP possibilitam a dinamizacdo econémica dos territdrios,
devido ao incentivo e fomento ao empreendedorismo. E possivel destacar ainda que em Barroso, ha a possibilidade de iniciar um
projeto ligado a utilizagdo de residuos sélidos da prépria cidade, que se transformardao em combustiveis para abastecer industrias.

As iniciativas promoverao o aumento do capital de giro no préprio territério e demonstrardo uma economia diversificada e mais potente.
Os resultados concretos serdo analisados apds o término do processo.

A experiéncia contribui (contribuiu) para melhorar o cuidado com o ambiente no territério onde ocorre a iniciativa?
5

Explique sua resposta.

Informe os resultados quantitativos ou qualitativos para sustentar as transformacoes observadas.

O trabalho realizado incentivou a melhoria dos cuidados com o meio ambiente em todas as fases. Durante a Vivéncia Oasis, hd um
incentivo a preservacdo de espacos naturais e a conservacao do meio ambiente. O trabalho inclui o plantio de arvores e a limpeza de
espacos inutilizados que acabavam tornando-se depdsitos de lixo. Um dos resultados foi a melhoria na qualidade de vida de 950
moradores do bairro do Bedeschi, por intermédio da construcao e preservacao de uma area de lazer. E de 68 moradores de Pedro
Leopoldo que moram no entorno de um espaco abandonado e cheio de lixo. Além disso, o planejamento estratégico do CAP definiu
como area estratégica a atuacdo no Meio Ambiente. O objetivo é incidir em politicas publicas para a efetivacdo do plano municipal de
coleta seletiva e fortalecer o conselho municipal de Barroso e Pedro Leopoldo, por meio da rearticulacdo e capacitacao dos conselheiros,
visando a proposicao de programas voltados para educagao ambiental e destinagao correta dos residuos sélidos urbanos.

A experiéncia contribui (contribuiu) para melhorar a institucionalidade e para fortalecer a cidadania no territério onde
ocorre a iniciativa?
4

Explique sua resposta

Informe os resultados quantitativos ou qualitativos para sustentar as transformagoes observadas.

0 processo de implantacdo prevé a avaliacdo dos resultados e do impacto das acdes apds o término do processo. Porém, é possivel
afirmar que a metodologia incentiva o exercicio da cidadania e o desenvolvimento de uma institucionalidade inclusiva, transparente e
participativa, que fortalece o territério.

Acredita-se que o trabalho contribuiu para o fortalecimento da institucionalidade e o0 empoderamento de liderancas durante as etapas
(de 2 a 8) e incentivou que a sociedade fosse mais ativa e consciente.

Nas capacitacdes e nas instancias decisorias, o grupo desenvolveu percepcdes sobre os temas e adquiriu consciéncia de como exercer
direitos e deveres na sociedade. E possivel relatar a participacio de membros da comunidade em instancias publicas, que
possibilitaram o exercicio da cidadania. Além disso, a participacao da cidade na Vivéncia Oasis demonstra que os cidadaos de Barroso
estao dispostos a serem agentes transformadores da realidade social do territdrio.
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A experiéncia contribui (contribuiu) para o aprofundamento de valores e praticas democraticas?
5

Explique sua resposta.

Mencione dados ou fatos que exemplifiquem os resultados.

A cidade de Barroso vive um contexto politico delicado, assim como o pais. H4 uma cultura evidente representada por um impasse
politico e é notério que o cenario local é complicado e detentor de uma confusdo instaurada entre partidos, governo eleito, comunidade
e empresas. A maioria dos cidaddos possui uma posicao politica, defende-a e evidencia sua escolha sempre que possivel.

A ampliacdo do entendimento democratico foi incentivando ao longo de todo o processo de implementacdo da metodologia de forma
pratica. As reunides coletivas no inicio do processo da Vivéncia Qasis, proporcionaram a integracao dos grupos politicos, transformando
a iniciativa em uma oportunidade para que as duas posicdes, que prevalecem na cidade, trabalhassem em conjunto para o bem comum
de Barroso. A Vivéncia contou com acordos democraticos nao privilegiando classes ou grupos da cidade. A conducdo do processo
destacava a necessidade do coletivo, baseada em fatos reais vivenciados pela prépria comunidade e ndo na acdo politica. Desta
maneira, o individuo tinha liberdade de expressao e o processo tornou-se apartidario. Os participantes, por sua vez, puderam iniciar um
processo de mudanca de mente sobre da escolha politica, democracia e respeito a opinido do outro.

Em Pedro Leopoldo, a acao coletiva derivada da Vivéncia Oasis, proporcionou uma melhoria de percep¢do da comunidade em relagao
aos moradores e a area utilizada. Havia uma situacao particular em que moradores do prdprio bairro Teoténio Batista de Freitas,
evitavam ir até o local da acao - este bairro possui um declive no terreno e era dividido em duas partes: bairro parte de cima e bairro
parte de baixo - os demais moradores da cidade também possuiam um preconceito contra o bairro, devido a um boato criado na cidade
no passado que afirmava que os moradores do local, vindos da cidade vizinha, receberam terrenos de um prefeito do passado apds
venderem seus votos. Além disso, os demais moradores da cidade possuiam uma visdo de que o local era marginalizado e que os
moradores eram perigosos e sem rumo definido. Com o trabalho, houve a aproximacao da populacao do préprio bairro e dos demais
lugares de Pedro Leopoldo, aumentando a integracdo entre todos e a visdo negativa do lugar.

Vale destacar que durante a formacdo basica do Comité com a Comunidade e no Planejamento Estratégico do CAP, as liderancas foram
preparadas para uma atuacdo social que destacasse o valor da democracia e nao apenas o conjunto de procedimentos democraticos ou
a disputa de opinides, que propiciam a instauracao de uma guerra entre classes sociais e/ou grupos. Os participantes puderam
entender a importancia de se desfazer de desejos individuais e partidarios e pensar de forma coletiva, evidenciando a forca do trabalho
conjunto para o desenvolvimento do territério.

E notério o aumento do respeito & posicao politica do outro e a integracdo entre candidatos e governantes de partidos contrérios em
Barroso. Em Pedro Leopoldo, podemos destacar a mudanca da visao dos moradores da cidade em relagdo aos moradores do bairro
Teotbnio Batista e a énfase nas questdes das praticas democraticas.

Podemos destacar que essas mudancas se cumpriram no préprio grupo de trabalho do CAP, que reuniu liderancas de classes diferentes,
posicdes politicas opostas (sociais, empresariais e politicas) e moradores de diferentes bairros que anteriormente ndo estavam
dispostos a trabalharem juntos pelo bem de ambos os territérios.

A experiéncia contribui (contribuiu) para a inclusao de diversas vozes e interesses da comunidade e os demais
envolvidos?
5

Explique sua resposta.

Mencione dados ou fatos que exemplifiquem os resultados.

Sim, a experiéncia proporcionou o descobrimento de novas liderangas sociais - em torno de 188 novos atores - durante 0 mapeamento
das liderancas. Ao longo das atividades, os mesmos foram empoderados e houve a formacao de um novo grupo de lideres no territério.
A metodologia oferece uma nova perspectiva de descobrimento dos interesses da comunidade.

Além da Vivéncia Oasis, que é capaz de compreender demandas sociais, ou “sonhos” da comunidade, é possivel destacar a criacao de
espacos para que as demandas do territério tornassem conhecidas. Por exemplo, no CCC, que além de estabelecer didlogos
transparentes com atores da sociedade sobre temas da comunidade, proporciona o esclarecimento dos temas da empresa,
aumentando o nivel de confianca entre a LafargeHolcim e a comunidade.

O CCC é realizado a cada dois meses e é responsavel também por divulgar o trabalho do CAP, que por sua vez mapeia as demandas da
comunidade, necessarias para fomentar o desenvolvimento do territério e proporciona um espaco de construcao e implementacao de
estratégias que propiciem o desenvolvimento.

Acredita-se que o trabalho do CAP torna-se efetivo e que atenda e compreenda as demandas da comunidade, por justamente incentivar
a criacao de um espaco representativo que envolve membros todos os setores da sociedade civil. Isso permite que o trabalho seja
abrangente e coletivo, ndo privilegiando um grupo especifico. E possivel confirmar este dado a partir do planejamento estratégico do
municio que permeia por diversas esferas do territdrio e da voz aos interesses e necessidades sociais, proporcionando de fato
desenvolvimento do territdrio.

Como avalia o efeito ou a influéncia desta experiéncia sobre o desenvolvimento sustentavel no territério?
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Explique sua resposta.

Mencione dados ou fatos que exemplifiquem os resultados.

O Instituto Holcim tem a missdo de contribuir para a construcdo de uma sociedade sustentavel. Acreditamos em uma sociedade onde
os trés setores (publico, privado e sociedade civil) sejam capazes de criar e atuar juntos em estratégias para promocao da
sustentabilidade.

Sustentabilidade para a LafargeHolcim é um dos quatro pilares estratégicos do Grupo. O tema estd presente no plano de negdcios da
empresa e orienta diariamente sua tomada de decisdes e realizacdo de acdes. Como lider global na industria de materiais de
construcdo, acreditamos que o modo como gerimos nossas relacées econoémicas, sociais e ambientais tem um impacto decisivo em
nosso sucesso. Por isso, a LafargeHolcim desenvolveu “The 2030 Plan” baseado nos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS”
da ONU, em que define uma visao sustentdvel para os préximos passos de seu negdcio. As metas do plano estdo ligadas a: Clima,
Economia Circular, Agua e Natureza e Pessoas e Comunidade e busca atingir positivamente 75 milhdes de pessoas ate 2030.
Acreditamos que uma comunidade sustentavel é aquela que resulta no processo onde seus agentes (pessoas, organizacdes, poder
publico, etc.) participam ativa e democraticamente da identificacdo de problemas e solucdes. Os acordos gerados pela efetiva
participacao de todos, permitem gerar visdes compartilhadas de futuro e contribuem para formar um sentido de interdependéncia e
reciprocidade que facilita o trabalho coletivo e a coordenacao dos talentos e potencialidade locais. Uma comunidade com muitas
liderancas é uma comunidade mais forte e proativa e quanto mais articulada e mobilizada for a comunidade, mais efetivas sao as
transformacdes sociais. Ainda mais quando esses lideres se pautam pela ética, colocam-se a servico do desenvolvimento social.
Acreditamos que que a metodologia de desenvolvimento do territério estabelecida em 2014, influencia o desenvolvimento sustentdvel
dos territdrios justamente pelo poder de mobilizacao e transformacao social que a mesma possui. Além disso, a metodologia fomenta a
participacao ativa dos trés setores e convida, ndo somente as liderancas comunitarias, mas também a iniciativa privada e o poder
publico para atuarem juntos na construcao de um territério desenvolvido e sustentavel.

Informacao adicional

Se vocé quiser destacar alguns aspectos da experiéncia, use este espaco

Em 2015 o CAP foi implementado de acordo com o planejado, com definicao de novas atividades para 2016. Em fungao da fusao dos
grupos Lafarge e Holcim, o CAP foi implementado em duas unidades operacionais como um piloto. H4 a pretensdo de iniciar o processo
em um novo territério em 2017. O objetivo é que o CAP seja implementado em todas as unidades operacionais do segmento cimento da
LafargeHolcim no Brasil. Além disso, € uma meta realizar o acompanhamento dos CAP’s de Barroso e Pedro Leopoldo mensalmente
Para o grupo LafargeHolcim, o relacionamento é algo valioso e que quando bem estruturado, cria valor para o negdcio e para a
comunidade.
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https://www.youtube.com/watch?v=EPqAZbYbTDk
https://www.dropbox.com/sh/u083v11q9d4dxxa/AADhA7mZmdgkKnaPpqY7grwUa?dl=0
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https://www.youtube.com/watch?v=EPqAZbYbTDk
http:// https://www.dropbox.com/sh/u083v11q9d4dxxa/AADhA7mZmdqkKnaPpqY7grwUa?dl=0

